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2 JOURS

PUBLIC VISE

PROFESIONNELS DE SANTE
ASSISTANT(E)S DENTAIRES
AIDES DENTAIRES SECRETAIRES MEDICALES

HORAIRES

9HA 12HET DE 13HA 17H
DUREE : 14100

NOMBRE DE STAGIAIRES
20 PERSONNES MAXIMUM PAR SESSION

OBJECTIFS
DE FORMATION

LIEUX :paris / AIx-EN-PROVENCE
/ BORDEAUX / VALENCIENNES

TARIF

6106 POUR2JOURS )

« POSSIBILITE DE PRISE EN CHARGE PAR
LES OPCO (POUR LES ENTREPRISES DE
MOINS DE 11 SALARIES PRISE EN CHARGE
DES FRAIS ANNEXES ET DE SALAIRES)

* CERNER LES

DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES

OPTIMISEZ
VOTRE COMMUNICATION
PROFESSIONNELLE

PETIT
DEJEYNER

MODALITES

acu

EVALUATION DE LA FORMATION

PAR LES PARTICIPANTS

REMISE D'UNE ATTESTATION DE FORMATION

METHODES ET MOYENS
PEDAGOGIQUES

« ALTERNANCE DE THEORIE ET DE PRATIQUE,
JEUX DE ROLES ET MISES EN SITUATION
« UN LIVRET EST REMIS A CHAQUE PARTICIPANT

+ PROFESSIONNALISER LACCUEIL AU CABINET DENTAIRE : ACCUEILLIR EN FACE
A FACE ET AU TELEPHONE EN RESPECTANT LES REGLES DE LA COMMUNICATION
(DISTANCE, IMAGE) AFIN D'OFFRIR UN

« MAITRISER LES SITUATIONS DIFFICILES ET SADAPTER A

* UTILISER LES

VERBALE DANS L'EXERCICE DE SON METIER
« GERER LES PATIENTS ET LES SITUATIONS DIFFICILES
+ SE POSITIONNER DANS UNE

. FACE AUX EXIGENCES DES PATIENTS

« ETRE PLUS A LAISE DANS SON ACTIVITE

VERBALE, NON VERBALE ET PARA-




COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

PROGRAMME DE FORMATION

- LA COMMUNICATION VERBALE,
NON VERBALE ET PARA-VERBALE

* LA COMMUNICATION INTERPERSONNELLE
(FILTRES BRUITS, PERCEPTIONS...)

 LES DIFFERENTES TYPOLOGIES
DE PERSONNALITE

* UNE TRANSMISSION EFFICACE DE
L'INFORMATION DANS LE CABINET

* CONSIGNES DE GESTION DES
RECLAMATIONS DES PATIENTS

« LA PREVENTION DU CONTENTIEUX / LES
DIFFERENTES PERCEPTIONS DE LARGENT
/ LES RESISTANCES PSYCHOLOGIQUES

- LES NOTIONS DE LANALYSE
TRANSACTIONNELLE - LES ETATS DU MOI

* MISES EN SITUATION PRATIQUE
D’ACCUEIL

* LES FONDAMENTAUX DE LA
GESTION DE CONFLITS : SOURCES ET ENJEUX

« LES DIFFERENTS TYPES DE
CONFLITS : INTERPERSONNELS,
INTRA-EQUIPES, INTER-EQUIPES

* GESTION DES CONFLITS ET
DES RECLAMATIONS

* LA GESTION DE LAGRESSIVITE

* MISE EN SITUATION, CAS PRATIQUES
DE RECLAMATIONS PATIENTS :
GRILLE D’0BSERVATION

* LES TECHNIQUES DE GESTION DU STRESS
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« UANALYSE DES PERSONNALITES DITES «
DIFFICILES »

«LES METHODES DE RESOLUTION DES
CONFLITS

« QUELLE PERSONNALITE DIFFICILE SUIS-JE
POUR LES AUTRES ?




